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CAMARA DE COMERCIO DEL MAGDALENA MEDIO Y
NORDESTE ANTIOQUENO
Nit 800.029.972-2

COSTUMBRE REGIONAL EN MATERIA DE REMUNERACION DEL
CORRETAJE EN LA COMPRAVENTA DE BIENES INMUEBLES

Objetivo

Investigar y verificar si en todo el departamento de Antioquia es costumbre
entre los comerciantes que la remuneracion que recibe el corredor en la
compraventa de bienes inmuebles es equivalente a un porcentaje que varia
entre el 3% y el 5% sobre el valor de la compraventa del inmueble.

Trabajo de campo
l. Planificacion:

e Se determind el nicho del sector comercial en el cual se ejecuta la
practica objeto de estudio. El grupo escogido es el de los
comerciantes del departamento de Antioquia vinculados a esta
actividad desde su matricula y reporte de actividad comercial ante
las camaras de comercio del departamento.

e Meétodo de investigacion: muestreo obtenido mediante encuesta
telefonica, la cual se realizé intermedio de una empresa de amplia
trayectoria en el medio!. La recoleccion de los datos se hizo
teniendo en cuenta lo siguiente:

- Naturaleza, actividad u objeto de la empresa.

- Calidad de la persona que respondio la encuesta, pues se hablé en
todas las ocasiones con el encargado directo de las negociaciones de
inmuebles y sus respectivas comisiones.

e La formulacion de las preguntas fue hecha de manera asimilable
para el comerciante pero que, al mismo tiempo, estuviera
orientada a probar los cinco (5) elementos que catalogan la
practica como costumbre, tanto los elementos de indole externa
como el elemento interno.

Como herramienta para obtener certeza en la recopilacion y manejo de
la informacion se empleod el software Microsoft Office Excel version 2010.

L En esta ocasion la empresa EMTELCO realizé la operacion de telemercadeo.
CALLE 51 No. 1-34 PBX 8332281 PUERTO BERRIO, ANTIOQUIA
EMAIL: juridica@ccmmna.org.co
AFILIADA A CONFECAMARAS



G

CAMARA DE COMERCIO DEL MAGDALENA MEDIO Y
NORDESTE ANTIOQUENO
Nit 800.029.972-2

II. Ejecucion:

e Se contrataron personas capacitadas para realizar las encuestas por
parte de la entidad contratista para conformar un equipo de tres (3)
personas.

e Las encuestas se llevaron a cabo durante los meses de Agosto y
Septiembre, y una verificacion final en Octubre de 2016.

e Una vez obtenida la informacion arrojada por las encuestas, se dio inicio
a la tabulacion de los datos recogidos, esto es, se procedid con la
verificacion de la practica, para determinar si la misma goza de los
elementos necesarios para entenderla y asimilarla en el ordenamiento
juridico como costumbre mercantil.

Ficha técnica de la Encuesta

Metodologia utilizada: Telemercadeo

Periodo de recoleccion: Julio, Agosto y Septiembre de 2016
Sistema de seleccion de la muestra: Aleatorio simple
Poblacion: comerciantes

Universo: finito

Tamafio de la muestra: 428

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%

Resultados arrojados por la encuesta:

Los resultados emanan del conteo y tabulacion de respuestas que se dieron
con ocasion de la encuesta que se menciono.

PREGUNTA 1. (Definicion de la practica)

¢ Realiza actividades relacionadas al corretaje de bienes inmuebles, esto es
poner en contacto a vendedores y compradores de bienes inmuebles urbanos o
rurales?

1.1. Sl 75%
1.2. NO 25%

PREGUNTA 2. (definicién y delimitacion de la costumbre)
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¢ Existe diferenciacién entre la gestion de corretaje realizada para bienes
inmuebles urbanos o rurales?

2.1. Sl 69.6%
2.2.NO 30.4%

PREGUNTA 3. (Identificacion de la practica)

¢,Cuando se realiza la actividad de corretaje de bienes inmuebles urbanos o
rurales recibe algun tipo de remuneracion por dicha actividad?

3.1. S 97.4%
3.2. NO 2.6%

PREGUNTA 4. (Identificacion de la practica)

¢ El porcentaje de comision que se cobra por la labor de intermediacion es
independiente del valor del negocio?

4.1. Sl 89%
4.2. NO 11%

PREGUNTA 5 (identificaciéon de la practica)

¢,Quién asume el pago de los honorarios del comisionista?

5.1. El comprador del inmueble. 2,4%
5.2. El vendedor del inmueble. 94,5%
5.3. Ambas partes. 3,1%

PREGUNTA 6 (Reiteracion)

¢, Desde hace cuanto conoce o recibe remuneracion por la realizacién de la
labor de corretaje de bienes inmuebles rurales o urbanos?

6.1. ;Menos de 3 afios? 21,6%
6.2. ¢Entre 3y 5 afnos? 19,9%
6.3 ¢Mas de 5 afios? 58,6%

PREGUNTA 7. (Publicidad)
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¢, Considera que el pago de la remuneracién al corredor de bienes inmuebles
rurales y urbanos es una practica publica y conocida por la comunidad?

7.1.9l 97,9%
7.2.NO 2,1%

PREGUNTA 8. (Identificacion de la practica)

¢ El porcentaje que se cobra sobre el valor del negocio celebrado, por la gestion
de corretaje en los bienes inmuebles urbanos es del?

8.1. 3% 91.4%
8.2. 4% 1,4%
8.3. 5% 0,0%

PREGUNTA 9. (Identificacion de la préactica)

¢ El porcentaje que se cobra sobre el valor del negocio celebrado, por la gestion
de corretaje en los bienes inmuebles rurales es del?

9.1. 5% 16,4%
9.2. 6% 0,3%
9.3. 7% 0,0%

9.4 Otro? Cual: 4% 66,4%
PREGUNTA 10. (Uniformidad)

¢, Considera que el pago que se hace al corredor de bienes inmuebles rurales y
urbanos es similar en todos los casos?

10.1. SI 80,5%
10.2. NO 19,5%

PREGUNTA 11. (Conciencia de obligatoriedad)
¢ El pago de la remuneracién al corredor de bienes inmuebles urbanos y rurales

cuando efectivamente se realiza el negocio entre el comprador y vendedor se
considera obligatoria para las partes?

11.1. SI 94 5%
11.2. NO 5,5%
Conclusion
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En el departamento de Antioquia existe una practica uniforme y generalizada
sobre la remuneracion que recibe el corredor de bienes inmuebles urbanos y
rurales consistente en el pago que este recibe por la gestion realizada, la cual
varia entre el 3% para bienes inmuebles urbanos y el 4% para bienes
inmuebles rurales. En tal sentido, las cdmaras de comercio de Aburra Sur,
Oriente Antioquefio, Magdalena Medio, Uraba y Medellin para Antioquia
certifican que:

Es costumbre en el departamento de Antioquia que el corredor de bienes
inmuebles reciba por parte del vendedor de estos una remuneracion
consistente en el 3% del valor de la venta en bienes inmuebles urbanos y del
4% del valor de la venta en bienes inmuebles rurales.

Observaciones

e 1. Las preguntas 8 y 9, debido a la multiple posibilidad de
repuesta que tuvo se tomo en cuenta el valor mas representativo
para efectos de calcular el grado de representatividad de la
muestra en relacién con esta respuesta.

CUESTIONARIO PARA INVESTIGACION DE COSTUMBRE
REGIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA SOBRE EL
CORRETAJE EN BIENES INMUEBLES

Seleccione la Camara de Comercio correspondiente:

Opciones Porcentaje Respuesta Total
Aburra Sur 17,3% 74
Medellin 60,7% 260
Uraba 2,3% 10
Magdalena %
Medio Ui *
Orlente 18,7% 80
ntioquefio
Respuesta 428
No respuesta 0
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Selecciona la Camara de Comerdio comespondients:;

O Aburré Sur
Biedallin

OUraba
OMagdalena Medio
B Oriente Artioquans

¢ Realiza actividades relacionadas al corretaje de bienes inmuebles,
esto es poner en contacto a vendedores y compradores de bienes
inmuebles urbanos o rurales?

. . Respuesta
Opciones Porcentaje Total
Si 75,0% 321
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No 25,0% 107
Respuesta 428
No respuesta 0

¢ Realiza actividades relacionadas al corretaje de bienesinmuebles, estoes
poner en contactoa vendedores y compradores de bienes inmuebles
urbanos o rurales?

asi
ENo
¢ Existe diferenciacién entre la gestion de corretaje realizada para
bienes inmuebles urbanos o rurales?
. . Respuesta
Opciones Porcentaje Total
Si 69,6% 218
No 30,4% 95
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Respuesta 313
No respuesta 115
o E zistiy cboeoncancidn sntne |a qertion di cometge roalzsda pan bisms
i aaEhEs LUrhancE O furakeay

2 Cuando se realiza la actividad de corretaje de bienes inmuebles
urbanos o rurales recibe algun tipo de remuneracion por dicha
actividad?

. Respuesta
Pregunta Porcentaje Total
Si 97,4% 305
No 2,6% 8
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Respuesta 313
No respuesta 115

¢ Cuando se realiza la actividad de corretaje de bienes inmuebles urbanos o
rurales recibealgun tipo de remuneracion por dicha actividad?

osi
ENo

¢ El porcentaje de comisidn que se cobra por la labor de intermediacién
es independiente del valor del negocio?

Pregunta Porcentaje Re?.glt’:fta
Si 89,0% 260
No 11,0% 32
Respuesta 292
No respuesta 136
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¢ El porcentaje de comision que se cobra por la labor de intermediacion es
independiente del valor del negocio?

asi
ENo
¢ Quién asume el pago de los honorarios del comisionista?
. . Respuesta
Opciones Porcentaje Total
El comprador del inmueble 2,4% 7
El vendedor del inmueble 94,5% 276
Ambas partes 3,1% 9
Respuesta 292
No respuesta 136
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¢ Quiénasume el pagode los honorarios del comisionista?

OEIl comprador del inmueble
mEl vendedor del inmueble

OAmbas partes

¢Desde hace cuanto conoce o recibe remuneracion por la realizacion
de la labor de corretaje de bienes inmuebles rurales o urbanos?

Opciones Porcentaje Rei_;())ttlaelsta
Menos de 3 afnos 21,6% 63
Entre 3 y 5 afos 19,9% 58
Mas de 5 afios 58,6% 171

Respuesta 292

No respuesta 136
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¢ Desde hace cuanto conoce o recibe remuneracion por la realizacionde la
laborde corretaje de bienes inmuebles rurales o urbanos?

OMenos de 3 anos

BEntre 3 y 5 afios

OMas de 5 afios

i Considera que el pago de la remuneracién al corredor de bienes
inmuebles rurales y urbanos es una practica publica y conocida por la

comunidad?
Opciones

Si
No

Porcentaje Reﬁ.glt’;sm
97,9% 286
2,1% 6

Respuesta 292
No respuesta 136
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¢ Considera que el pago de la remuneracion al corredor de bienes inmuebles
rurales y urbanos es una practica publicay conocida por la comunidad?

asi
ENo

¢ El porcentaje que se cobra sobre el valor del negocio celebrado, por
la gestion de corretaje en los bienes inmuebles urbanos es del?

. . Respuesta
Opciones Porcentaje Total
3% 91,4% 267
4 % 1,4% 4
5% 0,0% 0
N/A 1,4% 4
Otro, ¢Cual? 5,8% 17
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Respuesta 292
No respuesta 136

¢ El porcentaje que se cobra sobre el valor del negocio celebrado, porla
gestidn de corretaje en los bienes inmuebles urbanos es del?

o3 %
m4 %
o5 %
ON/A
B Otro, ;Cual?

¢ El porcentaje que se cobra sobre el valor del negocio celebrado, por
la gestidn de corretaje en los bienes inmuebles rurales es del?

. . Respuesta

Opciones Porcentaje Total

5% 16,4% 48

6 % 0,3% 1

7 % 0,0% 0

N/A 16,8% 49

Otro, ¢ Cual? 66,4% 194
Respuesta 292
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No respuesta 136

¢ El porcentaje que se cobra sobre el valor del negocio celebrado, porla
gestién de corretaje en los bienes inmuebles rurales es del?

o5 %
m6 %
a7 %
ON/A
B Otro, ;Cual?

¢.Considera que el pago que se hace al corredor de bienes inmuebles
rurales y urbanos es similar en todos los casos?

Opciones Porcentaje Re?.glt’;sm
Si 80,5% 235
No 19,5% 57

Respuesta 292

No respuesta 136
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¢ Considera que el pago que se hace al coredor de bienes inmuebles
rurales y urbanos es similaren todos los casos?

asi
ENo

¢ El pago de la remuneracién al corredor de bienes inmuebles urbanos
y rurales cuando efectivamente se realiza el negocio entre el
comprador y vendedor se considera obligatoria para las partes?

Opciones Porcentaje Reﬁ_zltjaelsta
Si 94,5% 276
e 5,5% 16
Respuesta 292
No respuesta 136
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¢ El pagode la remuneracién al corredor de bienes inmuebles urbanos y
rurales cuando efectivamente se realiza el negocio entre el compradory
vendedor se considera obligatoria para las partes?

osi
ENo

En cuestién de tarifas de los registros publicos la Camara de Comercio del
Magdalena Medio y Nordeste Antioquefio se rige por los conceptos que el
Gobierno Nacional establecié en el Decreto 393 de 2002 referentes a los
derechos de registro y renovacion de la matricula mercantil, establecimientos
de comercio, sucursales o agencias, derechos de cancelaciones y mutaciones
y derechos por inscripcion de libros y documentos asi como los formularios y
certificados expedidos por las camaras de comercio por lo tanto no existen
conceptos diferentes que generen un cobro adicional a los usuarios.

A nivel interno la Directora Juridica de Registro Mercantil recalco la importancia
de la renovaciéon de la matricula mercantil y la sancién establecida en la ley
1727 de 2014 todos los auxiliares de registro para continuar dandola a conocer
a los diferentes usuarios que se acercaban a nuestras instalaciones.

En cuanto a las capacitaciones en el area de Registro Publicos que se les
brindé a los Auxiliares de registro mercantil y a la Directora Juridica, asistieron
al 14° Seminario-Taller de Registros Publicos realizado en la cuidad de Santa
Rosa de Cabal, también la Directora Juridica asistio a los diferentes comités
juridicos programados por confecamaras.

Lo mencionado anteriormente se ha cumplido siguiendo los lineamientos dados
por la Superintendencia de Industria y Comercio

CALLE 51 No. 1-34 PBX 8332281 PUERTO BERRIO, ANTIOQUIA
EMAIL: juridica@ccmmna.org.co
AFILIADA A CONFECAMARAS



é\\\\d

CAMARA DE COMERCIO DEL MAGDALENA MEDIO Y
NORDESTE ANTIOQUENO
Nit 800.029.972-2

CALLE 51 No. 1-34 PBX 8332281 PUERTO BERRIO, ANTIOQUIA
EMAIL: juridica@ccmmna.org.co
AFILIADA A CONFECAMARAS



