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TOTAL COMENTARIOS 2016-2017
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En comparacion con el ano 2016, se presento un incremento de 32% en los
comentarios presentados ante la camara de comercio por los diferentes
medios.
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PETICIONES, QUEIJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
SOLICITUDES DE INFORMACION

Comparado con el ano 2016, los PQRS presentaron el siguiente comportamiento
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é\\\\a Nota: La informacion aqui representada toma datos obtenidos de la pagina web de la camara de comercio. ‘
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El area con mayor numero de solicitudes radicadas fue registros publicos, las
cuales en su mayoria correspondieron a informacidn solicitada por las diferentes
entidades (policia, fiscalia, alcaldia, juzgados).

Teniendo en cuenta que internamente se establecieron unos tiempos inferiores de
respuesta a los expresados en la normatividad, se dio cumplimiento a los mismos
ya que se dio respuesta a todas las PQRS formuladas durante el afno 2017 antes del
cumplimiento del termino legal establecido.

Se presento una mejora en la prestacion del servicio por parte de los funcionarios
tanto en la sede principal como en las seccionales, esto se evidencia en las
encuestas de satisfaccidon que se realizaron durante el afo a los usuarios, arrojando
una buena calificacion.
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